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Introduccion

El Instituto de Formacidn Especializada en Derechos Humanos (IFEDH) es la instancia de
la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo (CDHEQROO)
encargada de la capacitacion, formacion, investigacion académica, estudio, produccion de
conocimientos, promocién y difusion de los derechos humanos, asi como de estudios de
posgrado que la Comisién imparte con el objetivo de formar profesionales con
conocimientos basados en una preparacion tedrica y practica, que propicie e incida en la
proteccidn, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los derechos humanos
previstos por el orden juridico mexicano y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte.

El articulo 140 del Reglamento Interno del Instituto de Formacion Especializada en
Derechos Humanos, publicado en el periddico oficial del Estado de Quintana Roo con fecha
9 de septiembre de 2019, sefiala que para la obtencidn del diploma de especialidad o el grado
de maestria o doctorado, las personas estudiantes deberan cumplir los requisitos que se
establezcan en el Manual para la elaboracion de tesis o trabajos de investigacidén que emita
el Instituto.

De acuerdo con el plan de estudios de la Maestria en Derechos Humanos, su objetivo general
es contribuir a la formacion de profesionistas y profesionales con enfoque de derechos
humanos, con conocimientos basados en una preparacion tedrica, practica, analitica y
metodoldgica que coadyuven al respeto, proteccion, defensa, cuidado y valor de los derechos
humanos, para prevenir la violacion de estos; ademas de conocer los instrumentos y
procedimientos juridicos a seguir para su proteccion o por su violacion, ante las instancias
locales, nacionales o internacionales.

Para lograr estos objetivos, resulta necesario que los trabajos de investigacion que
desarrollen las y los estudiantes para la obtencion del diploma o grado académico cumplan
con caracteristicas especificas referentes al alcance y contenido, los formatos y los procesos
formales a seguir.

En tal sentido, el presente Manual indica a las personas estudiantes de la Maestria en
Derechos Humanos los elementos de formato y el proceso a seguir para presentar los trabajos
terminales, la tesis o trabajos de investigacion y obtener el diploma o el grado académico
que se refiere la fraccion 1V del articulo 133 para la maestria del Reglamento Interno del
IFEDH.
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El Manual contempla una guia metodoldgica que explicita el alcance y contenidos de los
trabajos a partir de los componentes que deben desarrollar; se estructura en tres apartados
generales: el primero referente a las caracteristicas de los trabajos de investigacion de la
Maestria en Derechos Humanos, el segundo sobre las etapas que integran el proceso de
investigacion, y el tercero aborda los elementos metodoldgicos para las etapas de
investigacion correspondiente a la asignatura de Metodologia de Investigacion 1.
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Manual para la elaboracion de tesis o trabajos de investigacion
Maestria en Derechos Humanos

l. Caracteristicas de los trabajos de investigacion de la Maestria en Derechos
Humanos

En términos generales, una tesis de maestria implica un proceso de preparacion profesional
de las personas estudiantes, sistematico y riguroso, orientado a su especializacion y
aplicacion de conocimiento en términos tedricos, técnicos y metodoldgicos,
correspondientes al area especifica que se trate (Asuad, 2010).

En alineacion con los objetivos especificos de la Maestria en Derechos Humanos, los
trabajos de investigacién para la obtencién del grado deben:

« Reflejar procesos de reflexion y analisis critico de las tematicas, situaciones y problematicas
actuales en materia de derechos humanos en el Estado de Quintana Roo, y su articulacion
con el sistema juridico estatal, nacional e internacional para su proteccion.

» Demostrar la aplicacion de competencias profesionales para el anélisis y la aplicacion de los
conocimientos teoricos, asi como de la interpretacion juridica en materia de derechos
humanos.

Ademas, se espera que estos trabajos de investigacion contribuyan a la comprension y
difusion de los derechos humanos en el Estado de Quintana Roo, con la importancia de una
cultura de respeto a los mismos, su proteccion y defensa en beneficio de todas las personas.

En este sentido, las primeras caracteristicas de los trabajos de investigacion de la Maestria
se refieren al alcance y contenidos tematicos a abordar, para lo cual se describen a
continuacidn los criterios generales para la identificacion y caracterizacion de problematicas
de derechos humanos y para la identificacion y analisis de las respuestas Estatales y
estandares de derechos humanos que le son aplicables.

1. Identificacion de probleméticas en materia de derechos humanos

La primera caracteristica de los trabajos de tesis de la Maestria es que aborden una
problematica en materia de derechos humanos. Para ello la pregunta que se deriva es, ¢cémo
definimos tal problematica?

En términos generales, sefialado por Monje (2011), la identificacion del problema es el punto
de partida de una investigacion, entendiendo como problema a un hecho, fenémeno o
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situacion de la realidad que motiva a la reflexidon, estudio y solucion, ya que plantea una
pregunta que necesita respuesta a través de aplicar el método cientifico para su indagacion
sistematica y metddica. En este sentido, una problematica genera consecuencias que afectan
a personas o grupos y requiere de intervenciones para modificarlo.

En términos especificos de la Maestria, existen algunos criterios para identificar, delimitar y
formular una problemética de derechos humanos. EI primero de ellos es que el hecho,
fendmeno o situacion represente una afectacion negativa -por accion u omision- al ejercicio
de uno 0 més derechos humanos y cualquiera de sus principios, dimensiones u obligaciones,
y, por tanto, su andlisis conlleva a plantear intervenciones que identifiguen como ampliar su
proteccidn, garantia, respeto o promocion.

Un segundo criterio se refiere a la identificacion de las personas titulares de derechos
afectados, y que pueden identificarse en términos de grupos (por ejemplo: mujeres, nifias,
nifios, adolescentes, personas mayores, personas y comunidades indigenas y afromexicanas,
jévenes, comunidad LGBTTTIQ ); la identificacion de los grupos no se agota en personas y
puede articularse, igualmente, con comunidades.

Un tercer criterio apunta a la delimitacion espacio temporal de la problematica de derechos
humanos y que, a su vez, permiten definir el contexto y temporalidad en que se realizara el
analisis de la investigacion. Es importante diferenciar la problematica y cuando se refieren
al analisis en el trabajo de investigacion. Puede suceder que la problematica afecte desde
hace décadas -0 siglos- a uno 0 més grupos de personas en diversos lugares o se extiende a
muchos lugares geogréficos; pero, nuestro analisis en el marco de la tesis solo se centrara en
la afectacion reciente -un periodo delimitado- y un contexto determinado-como puede ser
una region local.

Los criterios anteriores sirven como directrices de delimitacion del tema de investigacion.
La delimitacion espacial corresponde al marco referencial para desarrollar la investigacion;
la temporal responde al momento especifico en que se desea o precisa abordar la
investigacion (Fernandez y Valle, 2019). La Maestria en Derechos Humanos busca que los
trabajos de investigacion estén delimitados al contexto del estado de Quintana Roo o alguna
de sus regiones y localidades, en una temporalidad reciente (en la Gltima década), a fin de
que la aportacion esperada contribuya a mejorar las condiciones de derechos humanos en el
contexto local, pero también para que pueda ser retomado por otras organizaciones sociales
0 gubernamentales con el objetivo de orientar sus intervenciones bajo un esquema de toma
de decisiones basada en evidencias.
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A continuacion, se presentan los criterios iniciales para identificar, delimitar y formular una
problematica de derechos humanos:

Probleméatica de | Situacion negativa que afecta el ejercicio de uno o mas derechos
derechos humanos humanos de un grupo de personas identificado.

Caracterizacion En la problemética es posible identificar a los actores titulares
de derechos afectados (mujeres, nifias, nifios, adolescentes,
personas adultas, personas indigenas y afromexicanas, etc.), asi
como identificar los actores titulares de deberes. Es
recomendable especificar lo mas posible a los actores
involucrados en tanto permiten delimitar lo méas posible el

problema.
Delimitacion La problematica se delimita a un contexto o territorio en donde,
espacio- temporal si bien puede presentar caracteristicas comunes con la expresion

de la misma problematica en otros espacios, también puede
adquirir dindmicas o caracteristicas especificas, por ejemplo, en
alguna localidad, region o todo el estado de Quintana Roo.
Asimismo, el anlisis de la problematica a realizar se delimita a
un momento o espacio de temporalidad

Manuel Ramos (2018) considera que, en un analisis con enfoque de derechos humanos, el
problema es el punto de partida y requiere de un analisis causal, es decir, plantear por qué
sucede el problema en funcion de explicar qué derechos estan implicados. Este tipo de
analisis permite identificar las causas inmediatas, subyacentes y estructurales que originan
el problemay — si fuera el caso - elaborar un listado de causas y derechos afectados, violados
0 no realizados para presentarlos en un esquema logico.

Tal abordaje permite caracterizar la problematica de investigacion y justificar su pertinencia,
lo que se convierte en una condicion relevante para que el disefio metodoldgico de la
investigacion se realice con mayor precision.

La Coordinacion General del IFEDH ha identificado algunas lineas de investigacion que
resultan relevantes en el contexto del estado de Quintana Roo, y que se sustentan en la labor
que realiza la CDHEQROO, de modo que buscan orientar a las personas estudiantes en la
eleccion de posibles temas, para que inicien su proceso de investigacion®:

1 No obstante, es de precisar que, en tanto lineas tematicas, requieren un proceso de aplicacion de los criterios
e . gkl 3gi i e iati no limitativos.
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a. Trata de personas en el Estado de Quintana Roo.

b. Torturay tratos crueles, inhumanos y degradantes en el &mbito de la seguridad y la justicia
de Quintana Roo.

c. El derecho humano a un medio ambiente sano frente al cambio climatico y las amenazas a
la biodiversidad.

d. Violencia digital contra las mujeres.

e. El derecho humano a un empleo digno.

f. Acceso a la justicia de grupos en situacién de discriminacion (mujeres indigenas en los
espacios rurales del Estado, personas migrantes, personas mayores, entre otros).

g. Masculinidades y crimen organizado en Quintana Roo.

Un ejemplo de las diferencias en la identificacion y planteamiento de probleméticas como
se acaba de explicar a partir de los criterios es el siguiente:

Las escuelas primarias del
Estado de Quintana Roo

La violencia en las escuelas
primarias que viven nifias,
nifios y adolescentes delEstado

Las nifias, nifios y adolescentes
de las escuelas primarias del
Estado de Quintana Roo viven,

en los ultimos tres afos,
situaciones de violencia escolar
y sin acceso a la justicia, lo que
afecta su derecho a una vida
libre de violencia.

de Quintana Roo.

Un criterio transversal que deberd estar presente como parte del enfoque de derechos
humanos es la aplicacion de la perspectiva de género, desde la identificacion y delimitacion
de la problematica de derechos humanos a abordar durante el trabajo de investigacion. Existe
la probabilidad de que algunas personas estudiantes desarrollen su investigacion en torno a
una problematica especifica de género, lo cual implicara la aplicacién del analisis de género.

Sin embargo, es de precisar que necesariamente, toda problematica de derechos humanos
que se aborde en los trabajos de investigacion debera incorporar la perspectiva de genero,
comenzando por la identificar explicitamente la afectacion diferenciada que tenga el
problema de derechos humanos en mujeres y hombres, asi como aplicar el enfoque
interseccional para conocer la manera en que las diversas discriminaciones interactian y
generan condiciones particulares, entre las cuales se identifican aquellas basadas en el género
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y que incluyen la comunidad de la diversidad sexual. Asimismo, la perspectiva debe estar
presente a lo largo del disefio de investigacion y su respectivo analisis.

2. Caracterizacion de la problemética desde los derechos humanos con mirada
diferenciada

La delimitacion de la problemética de derechos humanos es el primer paso para iniciar el
proceso de investigacion. Una vez que se ha seleccionado, y se ha aprobado en el marco de
la materia de Metodologia de la Maestria, es necesario caracterizarla; es decir: identificar
sus distintos aspectos y magnitudes, ubicar el contexto y actores involucrados, analizarlos
desde una perspectiva diferenciada. De forma que, la caracterizacion de la problematica es
el segundo paso.

En primer lugar, es necesario analizar el contexto de la problematica de los derechos
humanos involucrados o afectados y los efectos diferenciados desde un enfoque de género 'y
de interseccionalidad, a fin de dimensionar el alcance de la problematica y, eventualmente,
la/s solucidn/es necesaria/s. Para ello, se proporcionan las siguientes preguntas como guia:

o ;Existen diagndsticos respecto a la problematica de derechos humanos seleccionada?

e ;Cuales son los principales sefialamientos de los diagndsticos?

e ;/Qué informacion estadistica se encuentra disponible respecto de la problemaética de
derechos humanos seleccionada?

Por otra parte, es importante identificar los actores involucrados (mapeo de actores), que se
refiere a conocer quiénes son las personas o grupos titulares de derechos involucrados y
afectados, al igual que los marcos, instancias 0 mecanismos que son titulares de obligaciones
0 estan involucrados en dar solucion a la problematica de derechos humanos.

Esta caracterizacion, vista desde el anlisis con enfoque de derechos humanos propuesta por
Manuel Ramos (2018), corresponde a identificar quiénes participan o estan involucrados
para analizar cuales son sus roles, tales como: ;quiénes son portadores de deberes? ;Quiénes
son titulares de derechos? ;Quién tiene que hacer algo al respecto? El andlisis identifica a
aquellos que tienen derechos especificos (las y los titulares de derechos) y define su posicion
respecto de funciones esperadas, como son entender y reconocer sus derechos, y acceder y
reclamar los mismos. Para los titulares de deberes, permite identificar a los que tienen que
adoptar medidas apropiadas respecto de esos derechos, en el marco de sus obligaciones
formales respecto de los derechos humanos, como es el caso de los Estados como primer
titular de deberes y sus obligaciones de respetar, promover, proteger y garantizar. “Este
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analisis es un medio para entender la red de relaciones entre dichos actores” (Ramos,
2018:60).

En relacion con los actores titulares de derechos, es importante la aplicacion del andlisis
interseccional, toda vez que los derechos humanos se viven de forma diferenciada segun las
distintas condiciones de desigualdad en el acceso, control y toma de decisiones sobre los
recursos disponibles, por lo que hay brechas en el ejercicio del derecho que es necesario
identificar para analizar el contexto (Espinosa y Morales, 2020). Para ello, en la recopilacién
de informacion respecto de las personas titulares de derechos, es importante desagregarla
por grupos especificos de la poblacion que se encuentre disponible, y algunas de las fuentes
de informacién a las que se puede recurrir son aquellas de caracter diagndstico respecto de
las problematicas de derechos humanos, y con base en texto “Taller para el disefio de
proyectos. Educacién en voz alta, promocion y responsabilidad social” de Espinosa y
Morales (2020) podrian explorarse a partir de las siguientes preguntas guia:

e ;Cual es el nivel de desagregacion de la informacidn estadistica (edad, sexo, etnia, personas
con discapacidad, etc.) disponible de la problemética seleccionada?

e ;Cuales son los grupos donde se identifican las mayores brechas de desigualdad en el
ejercicio del o los derechos vinculados a la problematica y cuales son las particularidades de
tales brechas?

En el escenario de los actores titulares de derechos humanos se encuentran los mecanismos
de exigibilidad? los cuales transitan entre lo institucional (como las leyes y politicas) y lo
extrainstitucional (como las iniciativas comunitarias que se autoregulan o se presentan en
abierta resistencia frente al gobierno). Segin Espinosa y Morales (2020), en el desarrollo de
la investigacion sera necesario distinguir si, en el marco de la problematica de derechos
humanos identificada, se han activado algunos mecanismos de exigibilidad como los que se
enuncian a continuacion:

¢ [|niciativas comunitarias: ¢Existen iniciativas de actores comunitarios o sociales? ¢Cuales
son las caracteristicas de las iniciativas y de los actores vinculados?

e Iniciativas desde la sociedad civil organizada ¢Existen iniciativas desde la sociedad civil
organizada nacional o local? ¢ Cuales son las caracteristicas de las iniciativas y de los actores
vinculados? ¢Existen iniciativas, apoyo técnico o financiero en los temas de organizaciones
internacionales? ¢ Cudles son las caracteristicas de las iniciativas y de los actores vinculados?
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¢Como se relacionan entre si las organizaciones locales, nacionales e internacionales?
¢ Cuales son las caracteristicas de la vinculacién entre actores en el marco de alianzas o redes
especificas de la tematica?

e Iniciativas privadas: ¢Existen iniciativas desde el sector privado? ¢Cudles son las
caracteristicas de las iniciativas y de los actores vinculados? ;Como se relacionan entre las
iniciativas con actores comunitarios, organizaciones locales, nacionales e internacionales?

e Movilizaciones sociales: ¢Existen movilizaciones sociales en torno a la exigencia del
derecho humano identificado?, ¢Quiénes conforman tales movilizaciones y cuales son sus
exigencias?

e Judicializacidn: ;Hay casos judicializados en el pais en torno al derecho humano? ;Quiénes
lo promovieron? ;Cudl fue la resolucion judicial?

e Transparencia y rendicidn de cuentas: ¢ Cuales son los mecanismos con los que cuentan las
y los titulares de derechos para exigir la transparencia y rendicion de cuentas a las
autoridades?

e Mecanismos de Participacion: ¢Cuales son los mecanismos con los que cuentan las y los
titulares de derechos para participar en la definicion de estrategias gubernamentales de
atencion a las problematicas de derechos?, ¢Cuales son los sectores que participan de tales
mecanismos?

Por otra parte, en relacion con los actores titulares de obligaciones, su informacion
disponible permitird identificar el marco institucional alrededor del o los derechos humanos
involucrados en la problematica y, a partir de ahi, contar con referentes para ubicar cuales
son las fuentes y documentos a revisar necesarios para desarrollar el andlisis de la
problematica (Espinosa y Morales, 2020):

e Marco normativo sobre el derecho humano involucrado en la problematica: ¢Cémo
reconoce la Constitucion este derecho? ¢ Cual es el marco normativo que existe en torno al
derecho? Incluir las referencias universales, regionales, nacionales y locales.

e Marco normativo sobre igualdad y no discriminacion: ;Hay leyes respecto a los derechos
de grupos especificos? (Por ejemplo, mujeres, grupos indigenas y/
afrodescendientes/afromexicanos, personas con discapacidad, personas adultas mayores,
nifias, nifios y adolescentes, personas migrantes y desplazadas, etc.) ¢Tales leyes tienen
referencias especificas al derecho involucrado en la problematica identificada?
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e Actores gubernamentales: ¢Quiénes son las autoridades responsables de atender las
probleméticas del derecho humano identificado? ¢Cuales son sus facultades legales para
atenderlas? ¢Cuales son los documentos legales que sustentan tales facultades? ¢Cual es el
presupuesto que se le destina a atenderlo y a qué se destina? ;Qué otras autoridades se
vinculan con el acceso al derecho identificado (por ejemplo, autoridades de salud publica,
autoridades vinculadas a la proteccion de la infancia o mujeres, etc.)? ¢Cuales son las
distintas formas en que estas autoridades se relacionan con el acceso a ese derecho?

Segun el enfoque de analisis de Ramos (2018), esta revision también involucra una revisién
de las brechas de capacidades, para responder preguntas como: ¢Qué deficiencias de
capacidad impiden a los titulares de deberes cumplir sus funciones? ;Qué deficiencias de
capacidad impiden a los titulares de derechos reclamar sus derechos? (Qué es lo que
necesitan para actuar? Asimismo, se aborda por qué los titulares de deberes no son capaces
de cumplir con sus responsabilidades adecuadamente y por qué los titulares de derechos no
reclaman el cumplimiento de sus derechos (brecha de capacidad).

Principios de EBD

Aplicacién de todos los derechos
(legalidad, universalidad, y
Indivisibilidad de los derechos
humanos)

Participacion y acceso al proceso de
toma de decisién

No-discriminacién y acceso
Igualitario

Rendicién de cuentas y el Estado de
derecho

Transparencia y acceso a la
informacién

Fuente: Ramos, 2018:64

Al integrar estos elementos analiticos para la caracterizacion de las probleméticas de
derechos humanos, es posible contar con un analisis de contexto, sugerido por Ramos
(2018).
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3. Identificacidn de respuestas estatales frente a la problematica

Como se ha sefialado en el apartado anterior, el Estado es el primer titular de deberes al
contar con obligaciones formales respecto de los derechos humanos, identificadas en los
marcos juridicos de derechos humanos de los que formen parte, como son respetar,
promover, proteger y garantizar. En este sentido, es necesario que como parte de las
caracteristicas de la problemaética de derechos humanos que se identifique para el trabajo de
investigacion, se ubiquen las respuestas estatales involucradas. Este paso es necesario para
seleccionar la unidad de analisis sobre la que versara el desarrollo de la tesis.

Desde el mapeo de actores del apartado anterior se identifican algunas preguntas guia para
comenzar a mapear las respuestas estatales:

a. ¢Como se aborda la problematica desde las entidades gubernamentales federales, estatales
y locales (si aplica al tema de investigacion)?

b. ¢Cuales son los mecanismos que han definido para enfrentarla? (Considerando ejecutivo,
legislativo, judicial, 6rganos auténomos si los hubiera; la articulacion con entidades
federales y/o estatales; incluso la implementacion de estrategias federales y/o estatales sin
posibilidades de ajustes). Estos mecanismos pueden ser, por ejemplo: una politica publica,
un modelo de atencidn a victimas, un caso legal, un mecanismo de organizacién con titulares
de derechos.

c. Seleccionar uno de esos abordajes (por ejemplo; un programa de politica publica, un
modelo de atencion a victimas, un caso legal, un mecanismo de organizacion con titulares
de derechos [mesas de trabajo], entre otros.). El abordaje servird como unidad de anélisis
para cruzar con los estandares de derechos humanos.

Es relevante sefialar que una de las posibilidades de atencion a la problemaética son las
politicas publicas, por lo que deben revisarse para abrir el panorama de posibilidades para
seleccionar una intervencion estatal. En la identificacion de Politicas publicas debe tomarse
en cuenta: ¢Cuales son las politicas publicas para el derecho identificado y a qué grupos o
sectores estan dirigidos (por ejemplo, Planes Nacionales, Planes Sectoriales y/o Sistemas
Publicos)? Identifique las politicas publicas a nivel federal, estatal y local Tales politicas
publicas ¢definen mecanismos de participacién para actores no gubernamentales? En caso
de que si, ¢quiénes acceden a los espacios de participacion?

En relacién con el criterio transversal de aplicar la perspectiva de género en los temas de
investigacion, sera necesario identificar de igual forma aquellas respuestas del Estado en
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materia de derechos humanos de las mujeres, igualdad entre mujeres y hombres, no
discriminacion y vida libre de violencia basadas en el género, ya sean de caracter general
que puedan aplicar a la problematica de derechos humanos que se investigara, o aquellas de
caracter especifico que formen parte de dicha problematica.

4. Andlisis de la respuesta estatal en contraste con el estandar de derechos humanos
correspondiente

En los procesos de analisis e investigacion con enfoque de derechos humanos, el estandar de
derechos humanos es una herramienta que sirve como parametro para conocer y, en su caso,
construir, las condiciones necesarias para cumplir las obligaciones generales y especificas
en materia de derechos humanos aplicables para la problemética especifica.

Como se podrad determinar de la aplicacion de los criterios sefialados en los apartados
anteriores, es posible observar e identificar cuantitativa y cualitativamente las
complicaciones para el cumplimiento de las obligaciones en materia de derechos humanos,
pero ¢cudl es el cumplimiento y garantia ideal de los derechos humanos?

Responder a esta pregunta puede resultar dificil, en tanto las personas titulares de derechos
viven no solamente condiciones variables para su ejercicio, sino que intervienen otros
factores objetivos y subjetivos. Sin embargo, el marco juridico vigente para los derechos
humanos representa un parametro formal del cual pueden identificarse los elementos de los
derechos humanos que deben ser garantizados por los actores titulares de deberes, y
reclamados por los actores titulares de derechos, a lo cual se ha denominado como “estandar
de derechos humanos”, siendo importante conocer cual es el conjunto de herramientas con
el que contamos para garantizarlos.

El estandar de derechos humanos orienta los contenidos en materia de derechos humanos de
la respuesta y capacidades Estatales, es decir, se convierte en el marco para la toma de
decisiones en esos ambitos y en ello radica su relevancia (Espinosa, 2019). Desde la teoria
de las obligaciones (Serrano y Vazquez, 2013), se trata de las obligaciones Estatales para
actores especificos (legislativo, judicial, ejecutivo, distintos érdenes de gobierno) respecto
de los derechos humanos, e involucra una metodologia para analizar los elementos comunes
de todos ellos, lo cual permite ubicar las conductas exigibles tanto de casos particulares como
en relacion con la legislacion y la adopcién de medidas (Espinosa, 2019).

El estandar del derecho sirve para orientar la intervencion y actuacion de forma especifica,
ya que es un parametro de comparacion que permite identificar en qué punto nos
encontramos y hacia dénde deberiamos ir (en cumplimiento al principio de progresividad),
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asi como permite identificar omisiones y violaciones a derechos humanos (Espinosa, 2019)
y por tanto es indispensable para exigir o cumplir derechos con argumentos y referentes.

En términos generales, los estandares de derechos humanos se encuentran contenidos en los
marcos e instrumentos juridicos y los sistemas de proteccion de derechos humanos a nivel
universal, regional, nacional y local que de ellos emanan, de los que se distinguen las
obligaciones internacionales vinculantes (derecho imperativo) como las convenciones,
convenios, tratados, protocolos, directivas, estatutos o cartas, asi como las disposiciones no
vinculantes, obligaciones cuasi- juridica, compromisos politicos (derecho indicativo) como
lineamientos, declaraciones, resoluciones, recomendaciones, observaciones finales o
comentarios generales (Ramos, 2014).

Del marco universal y regional se desprenden los sistemas de proteccién universal,
regionales y especiales que reconocen el conjunto de derechos humanos y son supervisados
en su cumplimiento por parte de 6rganos especificos, mediante examenes periodicos y
procedimientos especiales, a los cuales se sujetan los Estados parte que han decidido
suscribirlos. Estos sistemas desagregan a su vez, en términos genéricos, contenidos minimos
de los derechos o dimensiones, como son la disponibilidad, accesibilidad, calidad y
adaptabilidad; asi como obligaciones del Estado, como son respetar (mantener, no dafiar),
proteger (del dafio de terceros, mantener), promover (mejorar) y garantizar (cumplir,
mejorar); y sobre éstos los organos de derechos humanos elaboran decisiones y
recomendaciones al Estado parte sobre aspectos en los que debe mejorar (Serrano y Vazquez,
2013).

Debido a que el cumplimiento del Estado se materializa a través de las instancias que lo
integran, cada institucion contribuye al cumplimiento de derechos, pero no por si solas ya
que requiere de intervenciones del poder legislativo, el ejecutivo e, incluso del judicial para
lograrlo, por lo que la identificacion del mandato de la institucidén y su marco normativo son
indispensables para direccionar el actuar publico en un marco factible y que facilite la toma
de decisiones (Espinosa, 2019).

Para identificar el estandar se requiere lo siguiente:
e [dentificar el objetivo: ¢Para qué quiero hacer el estandar?

e Construir la delimitacion: ¢;Cual es el derecho o los derechos involucrados en la
problematica? ¢Qué otros grupos debo considerar? ;Cudal es nivel de especificidad que
necesito para cumplir con el objetivo?
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e Ubicar los instrumentos normativos involucrados a nivel universal, regional, nacional y
local que son acordes a la delimitacion.

e Revisar los instrumentos normativos y sistematizar la informacion.

Como se puede observar en Serrano y Véazquez (2013). un aspecto recurrente en las
caracteristicas de los trabajos de investigacion es la identificacion del o los derechos
humanos afectados e involucrados en la problematica definida, ya que esto repercute en la
identificacion del estandar. Una vez que se identifica el o los derechos humanos, es necesario
identificar sus componentes en relacion con la obligacién Estatal (respetar, proteger,
garantiza y promover) y, posteriormente, los elementos institucionales involucrados con esa
obligacion (disponibilidad, accesibilidad, calidad y adaptabilidad). En este sentido el
estandar permite delimitar, pues su intencién no es que cubra todo el derecho, sino sélo los
involucrados y sus dimensiones que se relacionen con el actuar publico, lo cual se identifica
en primera instancia en el corpus iuris y es importante hacerlo asi considerando que es un
proceso en construccion que permanentemente se esta renovando, ajustando y, sobre todo,
particularizando, por lo que sus avances y delimitaciones son cambiantes (Espinosa, 2019).

Para hacer explicito el estandar en lo que se refiere a las obligaciones del Estado y los
componentes institucionales, se sefiala a continuacion un ejemplo de como plasmarlos en
funcion del corpus iuris identificado para el caso del derecho de acceso a la informacion:

Obligacién | Garantizar | El Estado tiene la obligacion de publicar, de manera dindmica ¢ incluso
General en ausencia de solicitudes, informacién de interés piblico (OEA, 2004).

Elementos | Disponibilidad:
Institucionales - El Estado debe garantizar la méxima cantidad de informacién de interés
publico disponible en forma oficiosa al menos sobre los siguientes aspectos:
- Estructura, funciones y presupuesto de operacion e inversion del Estado.
- Informaci6n que requieren las personas para el ejercicio de otros derechos.
- Oferta de servicios, beneficios, subsidios o contratos de cualquier tipo.
- Informacién sobre los procedimientos para interponer quejas o consultas.
Accesibilidad:
- Fisica: el Estado debe encontrar formas eficaces para realizar esta obligacion
en contextos de falta de acceso a las nuevas tecnologias.
" Aceptabilidad:
- Debe contemplarse la posibilidad de presentar la informacién en lenguas
indigenas u otro tipo de lenguajes.
Calidad:
- La Informacién debe ser Completa
- LaInformacién debe ser Comprensible (Lenguaje Accesible)
- La Informacion debe estar Actualizada

Fuente: Chipuli, 2018; citado en Espinosa, s/f:19.
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Finalmente, con la elaboracion del estandar de derechos para los trabajos de investigacion,
se podra hacer explicito como parte del analisis los siguientes aspectos:

a. Comparar entre el estandar y el abordaje desde el Estado que se haya seleccionado, es
decir, ¢cual es el deber ser (estdndar) y cuél es el estado actual de la respuesta Estatal?

b. Hacer propuestas o recomendaciones para acercar el abordaje del Estado con el estandar.
Las propuestas deben considerar las capacidades Estatales para que resulten factibles.

Cabe sefalar que en el marco de la identificacion del estdndar de derechos humanos, la
comparacion de la respuesta del Estado respecto de éste, asi como en las propuestas o
recomendaciones a realizar, se deben considerar en todos los temas de investigacion
estandares especificos sobre los derechos humanos de las mujeres, la igualdad entre mujeres
y hombres, y la no discriminacion y vida libre de violencia basadas en el género, asi como
su relacion y aplicacion a la problematica general que se haya elegido investigar.

En resumen, el proceso de identificacion, delimitacion y formulacion de una problematica
de derechos humanos implica los siguientes componentes, interrelacion y orden logico por
el cual de desarrolla dicho proceso, conforme fueron descritos en el presente apartado:

« Situacion negativa
. « Afectacion a los
Problematica de derechos humanos con

derechos enfoque de género e

humanos interseccional
* Grupo/s identificado/s

« Analisis de contexto
con enfoque de

género e
> | Caracterizacion interseccional
*Titulares de

derechos

« Titulares de deberes

» Abordajes de la
probleméatica

Respuesta «Mecanismos de atencion
Estatal «Obligaciones en derechos
humanos, igualdad de
género y no discriminacion

, *Obligaci
Estandar de laaciones

d h generales del Estado
erechos e Elementos
humanos institucionales

Av. Adolfo Lopez Mateos, No. 424 Col. Campestre, CP.77030.
Chetumal, Quintana Roo. Tel (983)1291996,
Correo Electrénico:ifedh@cdheqroo.org.mx; iedhgroo@gmail.com




ifedher

Instituto de Formacion
Especializada en
Derechos Humanos

l. Etapas de la elaboracion de tesis

El proceso de elaboracion de tesis de la Maestria en Derechos Humanos se describe a
continuacidén con los contenidos generales que se esperan durante el desarrollo del trabajo
de investigacion, asi como los aspectos de formato y de tramite que las personas estudiantes
deberan seguir durante las asignaturas y cuatrimestres sefialados en el plan de estudios
vigente.

El trabajo de investigacion se empezara a desarrollar a partir de la asignatura Metodologia
de la Investigacion | (MDHO043, tercer cuatrimestre), continuard con la asignatura
Metodologia de la Investigacion 11 (MDHO044, cuarto cuatrimestre) y concluira con la
asignatura Seminario de tesis (MDHO045, quinto cuatrimestre).

1. Definicion del tema de investigacion

La definicion del tema de investigacion es el proceso en el que las personas estudiantes
identifican, delimitan y formulan una problematica de derechos humanos, con el
acompariamiento del personal docente.

En términos de contenidos especificos, la definicién del tema de investigacion se construye
con las caracteristicas sefialadas en el apartado I, y como lo sefiala el Reglamento Interno
del IFEDH, el Comité Académico tiene la facultad de revisar y, en su caso, emitir opiniones
respecto de los temas de investigacion, por lo que atendiendo los comentarios del Comité
Académico, la Coordinacion General aprobara los temas de investigacion.

En cuanto a otros criterios metodoldgicos y de formato, éstos se encuentran incorporados en
los formatos de las etapas siguientes, asi como se proporcionan otros formatos de apoyo para
el proceso de definicion que se explican en el apartado I11.

2. Elaboraciény aprobacion del protocolo de investigacion

El protocolo de investigacion es un documento previo a la tesis, en el cual se presenta la
propuesta de investigacion de las personas estudiantes. De acuerdo al plan de estudios de la
Maestria en Derechos Humanos vigente, éste debera presentarse durante las sesiones de la
asignatura Metodologia de la investigacion | (MDHO043) en el tercer cuatrimestre.

El protocolo es “un medio convencional y sisteméatico para formalizar la propuesta de
investigacion de la tesis profesional, y su proposito es posibilitar la generacion de
conocimiento a fin de que el trabajo de tesis pueda responder, evidenciar y solucionar los
problemas_que_dieron_origen_a_la_pregunta_de_investigacion_gue_se aplica como hilo
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conductor en su elaboracion.” (Asuad, 2010:6). Cabe destacar que el protocolo sirve como
un hilo conductor para llevar a cabo la investigacion.

Los criterios metodolégicos y de formato del protocolo se explican en el apartado 11, y serd
evaluado durante el desarrollo de la asignatura ya sefialada para posteriormente ser remitido
al Comité Académico a través de la Coordinacion General del IFEDH para su revision.

2.1 Disefio de la investigacion
e Disefio conceptual y tedrico
e Operacionalizacion.
¢ Disefio metodoldgico, técnicas y herramientas de investigacion.

El disefio de la investigacion es un proceso de planificacidn de caracter creativo y original
(Ferndndez y Valle, 2019), en tanto proviene del interés y enfoque individual de cada
estudiante. El disefio es diferente al protocolo, y si bien retoma este ultimo, el primero
requiere de analizar y trazar una ruta de como hacer uso de los recursos disponibles para la
investigacion en términos de recopilacion, procesamiento, interpretacion y analisis.

Fernandez y Valle (2019) explican ademés que esta planificacion implica generar una obra
integral en la que todos los componentes se encuentran congruente y competentemente
conectados entre si, a fin de que cada parte individual de la investigacion tenga sentido por
si misma y esté relacionada con las partes precedentes o siguientes, que van desde la
delimitacién del tema y pregunta de investigacion, hasta los objetivos, fuentes de consulta y
metodologia a utilizar, pasando por la elaboracion del esquema detallado de contenidos.

De acuerdo con Monje (2011), el disefio de la investigacion a partir del protocolo implica
revisar la literatura, bibliografia y fuentes de informacion disponibles sobre el tema
identificado -en este caso sobre la probleméatica de derechos humanos delimitada y
contextualizada- para responder a las siguientes preguntas: ;Qué se investigara? ¢;Cual es la
base tedrica del problema? Y ;como se investigara?

Para ello, sera de suma importancia profundizar -en el marco de la asignatura Metodologia
de la Investigacion I (MDHO044, cuarto cuatrimestre), cuando esta previsto el desarrollo de
este disefio- en los criterios y formatos especificos de construccion del marco tedrico-
conceptual, de como operacionalizar dicho marco en elementos de observacion y analisis, y
al uso pertinente de metodologias, técnicas y herramientas de investigacion para el
tratamiento de la informacidn y el conocimiento rumbo a dicha observacion y analisis.
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3. Procesamiento, interpretacion y andlisis de la informacion

Esta etapa de la investigacion corresponde a la ejecucion de lo que fue disefiado o
planificado, e involucra el procesamiento de la informacién (recoleccion y preparacion de
los datos para andlisis), su andlisis e interpretacion de resultados a partir del marco
conceptual y metodoldgico previamente definido, y la presentacion de los resultados y
conclusiones.

El desarrollo de la etapa se realizard durante el Seminario de Tesis (MDHO045, quinto
cuatrimentre), donde se proporcionaran con mayor profundidad los criterios metodologicos
y de formato. Este trabajo contempla la redaccion e integracion del borrador de tesis y una
primera presentacion preliminar ante el Comité de Tesis.

4. Presentaciones de los avances del trabajo de investigacion

Durante el proceso de desarrollo de la investigacion, se prevén dos tipos de presentacion de
avances: los gue se realizan como productos durante las asignaturas metodologicas, y la
presentacion preliminar de la tesis al Comité Académico, previo al examen de grado.

Como se ha sefialado, se debera considerar la entrega de los avances de la investigacion en
los tiempos que se describen a continuacion, aplicables a la I11 Generacién de la Maestria en
Derechos Humanos:

Metodologia de la | Agosto 2022 (Previo a la primera | Anélisis FODA

investigacion | sesion)
(MDHO043)
Tercer cuatrimestre FODA revisado
Mayo-Agosto 2022 Protocolo de investigacion.

Actividades de fortalecimiento
metodoldgico

Metodologia de la | Cuarto cuatrimestre.Septiembre — | Protocolo con revisiones de Ia
investigacion 11 - persona docente para envio &
(MDHO044) diciembre 2022 personas lectoras.
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1 de diciembre Version final del protocolo
15-30 de diciembre Entrega del primer capitulo
31 de diciembre Entrega de indice comentado

de segundo y tercer capitulo

Seminario de tesis | Quinto cuatrimestre Entrega de capitulo 1
(MDHO045) atendiendo correciones
15 de febrero. Entrega de indice comentado a

personas lectoras

15 de marzo Entrega de comentarios de
personas lectoras

15 de abril Entrega de version final de
primer capitulo

Entrega de preliminar de
segundo y tercer capitulo

27 de Abril 2023 Resumen para exposicion de
Coloquio
28y 29 de abril Exposicion de avances de tesis

(Coloquio interno de tesistas)

30 de abril — 05 de mayo de Entrega de observaciones de:

2023. La version final del primer

capitulo

Entregas  preliminares de
segundo Yy tercero

Exposicion del coloquio

Av. Adolfo Lopez Mateos, No. 424 Col. Campestre, CP.77030.
Chetumal, Quintana Roo.  Tel (983)1291996,
Correo Electronico: ifedhi@cdheqroo.org.my; iedhgrooi@gmail.com




ifedhe

Instituto de Formacion
Especializada en

20 de mayo Primera entrega de la tesis
completa, atendiendo
observaciones de la docente.

Entrega a personas lectoras.

05-10 de junio Primera presentacion
preliminar de la tesis completa.

20 de junio Entregas de observaciones o
comentarios por parte del
Comite de tesis

30 junio — 07 de julio Atencidn a los comentarios del
Comité de tesis

A partir del 10 de julio Segunda presentacion
preliminar o entrega de version
final con revisiones para
aprobacion.

Julio — Agosto 2023 Examen de grado

Titulacion

En virtud de la presentacion de los avances del trabajo de investigacion, se tiene previsto
tener una primera version del trabajo final de investigacion al concluir la asignatura
Seminario de Tesis (MDHO045), por lo que a partir de ese entonces se abrira el periodo para
realizar otras presentaciones preliminares ante el Comité de Tesis asignado, donde se
trabajard a partir de las observaciones o recomendaciones realizadas por las personas
integrantes del mismo.

A partir del visto bueno de la Direccién de Tesis, la persona estudiante debera solicitar
mediante oficio a la Coordinacién General las gestiones para la presentacion preliminar, y
adjuntando la version final del trabajo de investigacion que se va a presentar.

Las observaciones, recomendaciones, adecuaciones y demés informacion proporcionada por
las personas integrantes del Comité de Tesis deberdn incorporarse al trabajo de
investigacion.
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Debido a que la presentacion preliminar se realiza con un borrador final de la tesis, se sefialan
a continuacion los elementos de formato y contenido que integran el documento:

= Portada

= Agradecimientos (opcional)

= Resumen

= [ndice o tabla de contenidos

* Introduccion

= |dentificacion de problemaéticas en materia de derechos humanos

= Caracterizacion de la problematica desde los derechos humanos con mirada diferenciada
= |dentificacion de respuestas estatales frente a la problematica y contraste con el estandar
de derechos humanos.

= Conclusiones

= Referencias consultadas

= Anexos

Los trabajos de investigacion elaborados por las personas estudiantes deben contener los
elementos enumerados en el apartado anterior, y de considerarse necesario y pertinente,
incorporar algun otro.

Portada

La portada es la primera pagina de la tesis, en ella se describe la informacién principal que
permitird identificar la investigacion (USMP, 2016), ésta debe contener los siguientes
elementos:

= Nombre de la institucién educativa: Instituto de Formacion Especializada en Derechos
Humanos, el cual debera estar centrado en la parte superior de la hoja.

= Generacion: Generacion de la Maestria en Derechos Humanos a la que pertenece la persona
estudiante.

= Tesis para obtener el titulo de la Maestria en Derechos Humanos.

= Titulo de la investigacion o tesis (en el medio de la hoja y centrado). Esta se recomienda
que sea claro y conciso y no tener mas de 20 palabras -sin contar articulos-, salvo que ello
impida comprender el contenido del estudio.
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= Nombre completo de la persona estudiante (centrado en la parte inferior de la hoja).

= Nombre de la persona directora del Comité de Tesis (centrado en la parte inferior de la
hoja).

= Nombre de las personas lectoras del Comité de Tesis (centrado en la parte inferior de la
hoja).

= L ugar, mes y afio de la defensa de la tesis (centrado en la parte inferior de la hoja).

= Es importante que en la portada se incluya el logo del Instituto de Formacion Especializada
en Derechos Humanos.

Agradecimientos (opcional)

Este apartado es opcional, y en él la persona estudiante podra incluir un apartado de
dedicatoria a las personas o instituciones a quienes se dedica la investigacion a través de los
aportes académicos, personales o de otra indole. Esta seccion no debe tener una extension
mayor a media cuartilla y se puede agregar un pensamiento o frase célebre (USMP, 2016, p.
21).

Resumen

Apartado que contiene los elementos centrales de la tesis: pregunta de investigacion,
objetivos, hipdtesis, metodologia utilizada, los resultados y principales hallazgos de la
investigacion. Su extension sera maxima de 300 palabras.

indice o tabla de contenidos

En este apartado se colocan los nombres de las secciones (titulos y subtitulos) con el
respectivo numero de paginas, utilizando el modelo siguiente (Asuad, 2010, p. 8):

Resumen "
Introduccion 4
Capitulo 1. Titulo del capitulo | 7
Subcapitulo I.1. Titulo del subcapitulo 1.1 8
Subcapitulo 1.2. Titulo del subcapitulo 1.1 9
Apartado 1.2.1 Titulo del apartado 1.2.1 9
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Apartado 1.2.2 Titulo del apartado 1.2.1 10
Capitulo II. Titulo del capitulo 11 25
Capitulo 1. Titulo del capitulo 111 40
Conclusiones 65
Referencias consultadas 70
Anexos 75

Introduccidn (5 a 10 cuartillas)

La introduccidn contiene la informacion concisa de la investigacion realizada, iniciando por
el planteamiento del problema, la pertinencia de la investigacion, los objetivos y la hipotesis.
Asimismo, en este apartado debe de incorporarse una breve descripcion de cada uno de los
capitulos que componen la tesis, incluida la metodologia utilizada.

La extension de este apartado debe de ser un minimo de 5 cuartillas y un méaximo de 10
cuartillas.

Identificacion de probleméticas en materia de derechos humanos (de 15 a 20 cuartillas)

En este primer capitulo se trata de identificar y describir una problematica en materia de
derechos humanos que causa una situacion negativa que afecta el ejercicio de uno o mas
derechos humanos de un grupo de personas identificado.

Caracterizacion de la problematica desde los derechos humanos con mirada diferenciada
(de 15 a 20 cuartillas)

Una vez identificada la problematica, se debe precisar quienes son los actores titulares de
derechos afectados, asi como identificar los actores titulares de deberes. Es recomendable
especificar lo mas posible a los actores involucrados para que la problematica sea
identificable en un mayor alcance.

Identificacidn de respuestas estatales frente a la problemética y contraste con el estandar
de derechos humanos. (de 15 a 20 cuartillas)
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La identificacion del estandar de derechos humanos y la comparacion de la respuesta del
Estado respecto de éste, asi como en las propuestas o0 recomendaciones a realizar, se deben
considerar en todos los temas de investigacion estdndares especificos sobre los derechos
humanos de las mujeres, la igualdad entre mujeres y hombres, y la no discriminacion y vida
libre de violencia basadas en el género, asi como su relacién y aplicacién a la problemética
general que se haya elegido investigar, siendo el estdndar el marco para la toma de decisiones
y cuales deben ser las medidas. En términos generales, los estandares de derechos humanos
se encuentran contenidos en los marcos e instrumentos juridicos y los sistemas de proteccion
de derechos humanos a nivel universal, regional, nacional y local que de ellos emanan, de
los gque se distinguen las obligaciones internacionales vinculantes y las disposiciones no
vinculantes.

Conclusiones (10 a 15 cuartillas)

Las conclusiones es un apartado de suma relevancia ya que contiene los hallazgos de la
investigacion y demas elementos sustantivos. Asuad (2010) sefiala que en las conclusiones
se deben de exponer los hallazgos generales mas importantes de la investigacion y en otro
apartado de las conclusiones, los resultados, asi como las limitaciones y aspectos que se
consideran fundamentales para una investigacion futura (p. 9).

La extension de este apartado debe contener un minimo de 10 cuartillas y un maximo de 15
cuartillas.

Referencias consultadas

Este apartado se desarrollard considerando el formato de la American Psychological
Association, o Normas APA del afio 2019, sexta edicion disponible en:
https://www.um.es/documents/378246/2964900/Normas+APA+Sexta+Edici%C3

%B3n.pdf/27f8511d-95b6-4096-8d3e-f8492f61c6dc. Debe contener los documentos, textos
citados o referidos en el trabajo de investigacion.

Anexos

Los anexos son aquellos documentos o elementos que complementan el trabajo de
investigacion, asi como la operacionalizacion de la metodologia, ya sea de manera descrita
o0 se incorpora el instrumento utilizado.
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Formato

Por otra parte, el formato del trabajo de investigacion debe cumplir con los siguientes
requerimientos:

= Fuente (tipo de letra): Times New Roman 12,
= Interlineado 1,5.
= Margenes 2.5cm en los 4 lados.

= La elaboracidn de la bibliografia debe basarse en las normas de la American Psychological
Association, o Normas APA del afio 2019, sexta edicion.

= En formato Word editable o PDF.

= La extension total de la tesis serd de minimo 80 cuartillas y maximo 130 cuartillas, en
ambos casos sin contar el apartado de referencias consultadas, ni los anexos.

Los canales de entrega de los avances del trabajo de investigacion se deberan de realizar
mediante la plataforma de la maestria, a la que puede acceder a la liga:
http://maestrias.cdhegroo.org.mx

5. Presentacion preliminar y defensa de la tesis (Examen de grado)

Posterior a la presentacion preliminar, y una vez incorporadas las retroalimentaciones
recibidas, la persona estudiante podra solicitar, mediante oficio dirigido a la Direccion
General del IFEDH, la peticion de la defensa de tesis, adjuntando el documento final y los
oficios de aprobacion de la conclusion del trabajo final por parte de la persona directora y
las personas lectoras del Comité de Tesis.

Las personas estudiantes deberan anexar ademas un oficio solicitando el registro del tema
de tesis, asi como otro manifestando la originalidad de la misma. Las personas integrantes
del Comité de Tesis deberan anexar a su carta de aceptacion un escrito dando fe a la
originalidad de la tesis.

Posteriormente estos documentos, junto con la propuesta de designacién de jurado seran
remitidos al Comité Académico y en plazo no mayor a diez dias se emitira respuesta, una
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vez recibida la respuesta la Coordinacion General podra designar fecha para la defensa del
trabajo de investigacion y sera notificado mediante oficio a la persona estudiante.

A través del correo la Coordinacion General informara a las personas estudiantes los costes
por concepto de certificacion, acta de grado y registro de titulo electronico.

La persona estudiante debera cumplir los requerimientos especificos sefialados en el
Reglamento, referentes a haber aprobado los requisitos previos para el examen de grado
(articulo 133) vy, en el caso de incumplir con lo previsto en el articulo 142 (fraccion X),
considerar las consecuencias de las faltas a dicho articulo.

El documento final debera de entregarse de forma digital (CD en caja) en las oficinas del
Instituto de Formacion Especializada en Derechos Humanos (IFEDH), junto con los oficios
de aprobacion del trabajo final por parte de la persona directora y las personas lectoras del
Comité de Tesis. De igual manera, deberan remitirlo en versién PDF al correo electrénico:
iedhgroo@gmail.com
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1. Guia metodoldgica para el desarrollo de los componentes de la asignatura
“Metodologia de la Investigacion 1”

En este apartado se presentan los criterios metodologicos, de formato y de entrega
especificos de los productos a desarrollar durante las etapas 1 y 2 del trabajo de
investigacion, mismos que corresponden a la asignatura de Metodologia de Investigacion |
(MDHO043) del tercer cuatrimestre.

1. Tema de investigacion

a. Delimitacion del tema en funcién de otros factores académicos

En complemento a las caracteristicas de los trabajos de investigacion de la Maestria en
Derechos Humanos sefialados en el apartado I, es importante considerar algunos criterios
académicos y metodoldgicos adicionales para la delimitacion del tema de investigacion

Un trabajo de investigacidon es una practica historica y social que delimita su objeto de
estudio y abordajes tedricos y metodoldgicos en funcién de diversos factores. Uno de ellos
es el campo del conocimiento que se trate, donde el caso particular de las ciencias de indole
social busca la promocion de las personas y la denuncia de las injusticias en cualquiera de
sus modalidades (Sanchez, 2014), como es el caso de la Maestria en Derechos Humanos.
Esto reitera la importancia de observar las caracteristicas planteadas al inicio del presente
documento ya que, al abordar una problematica de derechos humanos para aportar una
posible solucién desde las obligaciones de respuesta del Estado, hace del proceso de
profesionalizacion de las personas estudiantes una reivindicacién de la labor de investigacion
cientifica. Por esta razon, resulta también importante explicar y justificar la razén e
importancia de llevar a cabo la investigacion, destacando la relevancia para el conocimiento
del problema y las aportaciones del trabajo a cualquier &mbito relacionado con el mismo
(Asaud, 2010).

Un siguiente factor de caracter general, vinculado a la aportacion que se hara con la tesis, es
la aplicacion de la perspectiva cientifica a partir de enfoques conceptuales y metodologicos
que se definan como parte del disefio de la investigacidn, es decir, precisar la forma, técnicas
y métodos empleados para el analisis. Pero parte de esta perspectiva cientifica que funge
como factor particular en la delimitacion del tema de investigacion es la informacion
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disponible a utilizar, para lo cual es necesario realizar una revision bibliogréafica y ubicar el
estado del arte del tema.

Tal como lo sefialan Asaud (2010) y Fernandez y Valle (2019), la revision bibliografica
supone la consulta de fuentes de informacién publicadas de manera impresa o virtual sobre
el tema, analizando y evaluando sobre lo que otras personas han dicho y hecho sobre el &rea
de conocimiento y tema delimitado, para asi elaborar una sintesis de las principales teorias,
analisis, informacion, incluso estadisticas, que abordan el tema, asi como sus alcances y
limites. Para ello, es de considerar los tipos de fuentes de informacién -primarias,
secundarias y repertorios que facilitan ubicar las anteriores-, y criterios de blsgqueda
diferenciados para fuentes de informacién impresa o virtuales (Fernandez y Valle, 2019), ya
que la disponibilidad de informacién adecuada y asequible ayuda a delimitar los
conocimientos existentes o faltantes sobre el tema de investigacion y, a su vez, considerar
esto en el disefio de investigacion (por ejemplo, si la investigacion contribuird al
conocimiento existente o si abonard a cubrir algun vacio de informacion o conocimiento).

Un factor mas sefialado por Sanchez (2014), son las modalidades institucionales que
encuadran el trabajo de investigacion. Parte de esto ha sido sefialado en el apartado | al ubicar
las caracteristicas del tema problematico en materia de derechos humanos. Sin embargo,
también resulta importante considerar que, en el caso de la Maestria en Derechos Humanos
y por sus caracteristicas académicas, los trabajos de tesis responden también a las
modalidades identificadas por el autor como “estudios de apoyo para la toma de decisiones”
y “estudios para elevar la eficacia y la eficiencia institucionales”. Esto se debe
principalmente a que parte de las caracteristicas de los temas para esta maestria es el
identificar un problema de derechos humanos del cual exista una respuesta desde el Estado
que pueda ser analizada, lo cual involucra una posible aportacién a la mejora de la toma de
decisiones por parte de los titulares de obligaciones (dimensién social, politica o
institucional), o a la mejora de la organizacion y funcionamiento de un sistema publico
(como el sistema de proteccion de los derechos humanos).

Una vez revisados los factores que influyen en la delimitacion del tema de investigacion, es
importante saber que en la etapa de elaboracion del protocolo, debera desarrollarse un
planteamiento o formulacion del problema, que implica retomar el tema o problema de
investigacién delimitado y desagregar otros aspectos, como: los antecedentes del problema
de investigacion delimitado, sus causas y efectos, su contexto, una sintesis de la revisién
bibliografica, y la justificacion e importancia de investigarlo. Para una adecuada formulacion
o planteamiento, se deben considerar las siguientes caracteristicas -algunas de ellas
sefialadas por Monje (2011)-, aplicables a la Maestria en Derechos Humanos:
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e Formularse en términos claros, concretos y explicitos, sin ambigtiedades.

e Implicar una pregunta a resolver y no confundir el problema con otros elementos de la
investigacion, como la justificacion, las causas, los objetivos de la investigacion, etc.

e Ser factible de ser estudiado, de acuerdo con la capacidad e interés de la persona
investigadora y la disponibilidad de recursos.

Respecto del dltimo punto, se explica a continuacion un analisis especifico que contribuya a
verificar la viabilidad del investigar el tema identificado y delimitado.

b. Andlisis de viabilidad del tema

Un tema de tesis se delimita también en funcion de su factibilidad o accesibilidad a la
informacion del tema. Para ello, se identifica al analisis FODA como una herramienta de las
ciencias administrativas que puede ser aplicada para delimitar el tema a investigar en dichos
términos, ya que permite sefialar las ventajas y desventajas de abordar un tema a partir de
los criterios de la maestria y en funcion de los elementos directamente relacionados con el
area profesional y de trabajo de las y los estudiantes.

Este ejercicio de andlisis es una herramienta de apoyo a las asignaturas metodolégicas, y
representa un panorama individual para cada estudiante, pues se basa en las condiciones,
experiencias y capacidades de cada una/o de ellas/os.

La sigla FODA corresponden a los términos “Fortalezas” (factores criticos positivos con los
que se cuenta), “Oportunidades” (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando
nuestras fortalezas), “Debilidades” (factores criticos negativos que se deben eliminar o
reducir) y “Amenazas” (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los
objetivos). Este analisis es utilizado generalmente en las organizaciones y como parte de
procesos de planeacién estratégica, pero es una herramienta de analisis que puede ser
aplicada a cualquier situacion, individuo, producto, empresa, entre otros que esté actuando
como objeto de estudio en un momento determinado del tiempo, para asi conformar, a través
de una matriz, un diagnostico preciso util para tomar decisiones acordes con los objetivos
previstos por quien hace el analisis (Matriz FODA, s/f).

El objetivo primario es obtener conclusiones sobre la forma en que se seré capaz de afrontar
los cambios y las turbulencias en el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus
fortalezas y debilidades internas. Algunos ejercicios para analizar la viabilidad de los temas
de investigacion de la Maestria en Derechos Humanos por parte de las y los estudiantes, son
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los siguientes, los cuales contemplan a su vez la posibilidad de iniciar la revision
bibliogréafica necesaria en el proceso de investigacion:
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Ejercicio 1

a. Cada estudiante elegira el tema de investigacion general que resulte de su interés
para investigar en su maestria y lo anotara en el apartado (A) la Matriz FODA 1.

b. En el apartado (B) de la Matriz FODA 1 se especifica un primer criterio de analisis
al cual debe responder el tema a desarrollar. En funcion del criterio sefialado, cada estudiante
anotara en los siguientes apartados los elementos que se solicitan a través de las preguntas
de reflexion que se sefialan en la matriz. Las respuestas seran vaciadas en la celda que
corresponda a su sentido (positivo o negativo).

C. En el apartado (C) de la matriz, colocar al menos dos fuentes de informacion o
bibliografica del tema (A) y el criterio de andlisis sefialado (B), clasificadas por los siguientes
tipos: referencia tedrica, marco o instrumento legal, datos estadisticos. Identificarlas fuentes
con el siguiente formato:

[Autor/a] + [afio] + [titulo] + [lugar] + [editorial o fuente de consulta].

NOTA: En la matriz, colocar una respuesta completa a la pregunta planteada, por ejemplo
“Si cuento con experiencia laboral en el tema”; o bien, especificar algiin aspecto solicitado
en las preguntas, como “si existe informacion estadistica disponible sobre el tema, pero esta
desactualizada”. Asimismo, anotar cualquier otro aspecto interno o externo, positivo o
negativo, que identifique como relevante y no haya sido abordado o precisado en las
preguntas de reflexion.

Av. Adolfo Lopez Mateos, No. 424 Col. Campestre, CP.77030.
Chetumal, Quintana Roo. Tel (983)1291996,
Correo Electronico: ifedh@cdhegroo.org.my; iedhgroo@gmail.com




ifedher

Instituto de Formacion
Especializada en
Derechos Humanos

Matriz FODA 1

(A) Tema de derechos humanos

Roo

(B) Criterio de analisis: El tema representa una problematica contextualizada en el estado de Quintana

Aspectos:

Positivos | Negativos

Internos

¢Cuento con formacion profesional y/o experiencia laboral relacionada con el tema
que es de mi interés?

¢Tengo acceso a informacion o cuento con vinculos profesionales que mepermitan
profundizar en la problematica que involucra el tema de mi interés?

¢ Existen posibilidades, obstaculos o limitantes para desarrollar el tema demi interés?
¢Cuento con capacidades o condiciones profesionales que influyan en mis
posibilidades de investigar el tema de mi interés (por ejemplo, contar conuna
habilidad o no para el tema, etc.)?

Fortalezas con las que cuento: Debilidades con las que cuento:

Externos

¢El tema de mi interés se relaciona mucho, poco o nada con mi ambito laboral?

¢ Se trata de una relacién directa o indirecta con mi labor?

¢ El tema contribuye a cubrir, subsanar o mejorar en alguna medida el ambito laboral
en gue me desempefio?

¢Existen personas, instituciones, informacion, estudios, conocimientos, teorias,
etc., especializados en el tema de mi interés?

¢ldentifico que se trata de un tema de creciente interés o necesidad en el &mbito
profesional?

¢ldentifico algln aspecto laboral o profesional externo que posibilite o limite mi
investigacion del tema (por ejemplo, cambios de administracion,de personal, etc.)?
¢Existen fuentes de informacion o consulta especializada o especifica deltema,
disponible y accesible para mi investigacion?

Oportunidades por aprovechar: Amenazas a enfrentar:

Referencia tetrica:1.

1.
2.
Datos estadisticos:
1.
2.

(C) Revision bibliografica preliminar:

Marco o instrumento legal:
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Ejercicio 2

a. En la Matriz FODA 2 se retomara el mismo tema de investigacion general que en la matriz
anterior y lo anotaré en el apartado (A).

d. En el apartado (B) de la Matriz FODA 2 se especifica un segundo criterio de analisis para
el tema a desarrollar. En funcion del criterio sefialado, cada estudiante anotard en los
siguientes apartados los elementos que se solicitan a través de las preguntas de reflexion que
se sefialan en la matriz. Las respuestas seran vaciadas en la celda que corresponda a su
sentido (positivo o negativo).

b. En el apartado (C) de la matriz, colocar al menos dos fuentes de informacion o
bibliografica del tema (A) y el criterio de andlisis sefialado (B), clasificadas por los siguientes
tipos: marco o instrumento legal; instancias encargadas o involucradas en el tema; politicas,
estrategias o programas en la materia. ldentificarlas fuentes con el siguiente formato:

[Autor/a] + [afio] + [titulo] + [lugar] + [editorial o fuente de consulta].

NOTA: En la matriz, colocar una respuesta completa a la pregunta planteada, por ejemplo
“Si existe suficiente informacion publica sobre el tema”; o bien, especificar algun aspecto
solicitado en las preguntas, como “no existen programas publicos sobre el tema”. Asimismo,
anotar cualquier otro aspecto interno o externo, positivo o negativo, que identifiqgue como
relevante y no haya sido abordado o precisado en las preguntas de reflexién.
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Matriz FODA 2

(A) Tema de derechos humanos

(B) Criterio de analisis: EI tema tiene una respuesta desde el Estado (ejecutivo, legislativo,
judicial; érganos autonomos; niveles de gobierno federal, estatales, municipal),el marco legal, las
politicas publicas o el marco institucional (publico, privado y/o social).

Aspectos: Positivos | Negativos

¢Cuento con formacion profesional y/o experiencia laboral relacionada con la
respuesta que se ha dado al tema que es de mi interés?

¢ Tengo conocimientos o acceso a informacion sobre la respuesta que se ha dado a la
problematica que involucra el tema de mi interés?

¢Existen posibilidades, obstaculos o limitantes para conocer sobre la respuesta que
Internos | se ha dado al tema de mi interés?

¢Cuento con capacidades o condiciones profesionales que influyan en mis
posibilidades de investigar el tema de mi interés (por ejemplo, si involucrainformacion
reservada, etc.)?

Fortalezas con las que cuento: Debilidades con las que cuento:

Las respuestas al tema de mi interés, ¢se relacionan mucho, poco o nada con mi
&mbito laboral o profesional?

¢ Se trata de una relacién directa o indirecta con mi labor?

¢El tema a investigar contribuye a cubrir, subsanar o mejorar en alguna medida la
respuesta que se le ha dado o no se le ha dado?

¢Existen personas, instituciones, informacion, estudios, analisis, evaluaciones, etc.,
especializados en los mecanismos de respuesta que seha dado al tema de mi interés?
EXternos | ;dentifico que se trata de un tema de creciente interés o necesidad en el &mbito
profesional, desde el punto de vista de la respuesta que requiere?
¢ldentifico algin aspecto laboral o profesional externo que posibilite o limite mi
indagacion sobre la respuesta al tema por investigar?

¢ Existen fuentes de informacion o consulta especializada o especifica de la respuesta
al tema, disponible y accesible para mi analisis?

Oportunidades por aprovechar: Amenazas a enfrentar:

(C) Revision bibliografica preliminar:
Marco o instrumento legal:
1.
2.
Instancias encargadas o involucradas con el tema:
1.
2.
Politicas, estrategias o programas en la materia:
1.
2.
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2. Protocolo de investigacion

El protocolo de investigacion es uno de los productos que se trabajaran en el marco de las
asignaturas metodoldgicas de la maestria, por lo que se describen a continuacion los
componentes que lo integran, su descripcion y el formato de presentacion.

a. Descripcién de los componentes del protocolo de investigacion
»Titulo preliminar de la propuesta de investigacion. Debe reflejar unenunciado
sintetizado que refleje: (Qué se va a investigar? (Tema, poblacion). ;Donde? y ¢cuando?
(Temporalidad o tiempo-espacio de la investigacion)

» Nombre de la persona estudiante. ;Quién presenta la investigacion?

= Planteamiento y caracterizacion de la problemética de derechos humanos.Se retoma
la problematica de derechos humanos delimitada y se desarrolla, de forma general, la
caracterizacion sefialada en el apartado I:

1. Identificacion de problematica en materia de derechos humanos.

2. Caracterizacion de la problematica desde los derechos humanos conmirada
diferenciada.

3. ldentificacion de respuestas estatales frente a la problematica.

» Formulacion del problema de investigacion.

1. Formulacion del problema de investigacion: Seleccién de la respuestaestatal a
analizar en la tesis.
2. Justificacion. ¢Por qué es importante el tema y la respuesta estatal que hatenido?

¢ Qué relevancia tiene en materia de Derechos Humanos?

» Pregunta de investigacion, objetivo general y objetivos especificos. ¢Qué seinvestigara?
¢ Qué resultados se esperan de la investigacion?

= Marco referencial y metodol6gico preliminar. ;Qué marco tedrico se retomaran? ;Qué
conceptos se utilizaran (operacionalizacién)?

» Estructura preliminar de la tesis (indice o contenidos). ¢Cual es el capituladoprevisto
para la tesis?

» Referencias o fuentes de informacidn preliminares de la investigacion. ¢ Quéreferencias
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se consultaran para la elaboracion de la investigacion?

= Cronograma de ejecucion. ¢En qué tiempos se realizara la investigacion, desagregados
por etapas del trabajo de investigacién? Se requiere tomar en cuenta los tiempos previstos
en el marco de las asignaturas metodolégicas.

El formato del protocolo de investigacion deberd cumplir con las siguientes especificaciones:

La portada debe contener los logos de la Comision y el IFEDH (proporcionados porla

Coordinacion General).

Letra tipo Times New Roman, tamarfio 12.

Espacio de interlineado 1.5

Margenes de 2.5cm (superior, inferior, derecho e izquierdo).

Minimo 20 cuartillas y maximo 30 cuartillas (sin contar la bibliografia).
Citas estilo APA 6ta Edicion, 2019.

Formato Word o PDF.

La entrega se realizard mediante la plataforma virtual de la maestria.
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